
Boostez vos ventes 
avec Alma.
Mettre en avant le paiement en plusieurs fois  
sur votre site e-commerce, dans votre boutique  
et sur vos réseaux pour maximiser votre conversion.
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Mettre le paiement en plusieurs fois en avant sur votre boutique  

en ligne et en magasin est une pratique incontournable utilisée  

par les leaders du retail. C’est un argument marketing 

supplémentaire permettant de transformer un maximum  

de visiteurs :

Vous trouverez dans ce guide des exemples de bonnes pratiques 

de mise en avant du paiement en plusieurs fois sur les sites 

e-commerce et boutiques de nos marchands.

Vous suscitez l’intérêt d’un client qui hésite à acheter chez vous  

pour des raisons de budget.

Vous augmentez le montant de votre panier moyen  

car votre client a plus de flexibilité dans son paiement.

Pourquoi mettre  
en avant Alma ?
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Faire apparaitre le paiement en plusieurs fois dès l’arrivée sur  

votre page d’accueil permet de susciter l’intérêt d’un client  

qui hésite à acheter chez vous pour des raisons de budget.  

Vous trouverez les éléments prêts à l’emploi décrits ci-après  

dans notre Kit marchand.

Mettre en valeur le paiement en plusieurs fois dans un bandeau  

en haut de votre page d’accueil garanti un meilleur taux  

de conversion.

Sur la page d’accueil  
de votre site e-commerce.

I. Le bandeau en haut de votre site e-commerce.

L’exemple Éric BompardMettre en avant Alma  
tout au long du parcours 
d’achat en ligne.
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https://almapay.com/fr-FR/merchant-kit


Les bannières dédiées au paiement en plusieurs fois sont une façon 

efficace d’attirer l’oeil de votre visiteur et donc d’augmenter  

les chances de conversion.

La mise en avant d’éléments de réassurance sur le paiement  

en plusieurs fois permet de lever les derniers freins à l’achat.

II. Les bannières.

III. Les éléments de réassurance.

L’exemple Les Petites Bombes

L’exemple Bonsoirs
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Notifiez clairement sur vos fiches produits que vos clients peuvent 

payer en plusieurs fois, en ajoutant le logo Alma comme élément de 

réassurance.

Sur les fiches produits. L’exemple Balmaison

L’exemple Anja

de conversion
(en moyenne chez nos marchands ayant appliqué  

les bonnes pratiques de mise en avant)

+20 %
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Mettre en évidence le paiement en plusieurs fois dans votre panier 

est stratégique pour lever les derniers freins à l’achat de votre client.

Dans le panier. L’exemple Éric Bompard

60 %
d’augmentation du panier moyen

(en moyenne chez nos marchands ayant appliqué  

les bonnes pratiques de mise en avant)
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La page de paiement est la dernière étape pour informer  

et convaincre vos clients de régler leur achat en plusieurs fois.  

C’est un espace stratégique à privilégier. 

Dans la page de paiement L’exemple de la page de paiement
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Installez des éléments de communication aux emplacements 

stratégiques de votre magasin (caisses, rayons, vitrines, cabines 

d’essayages…) pour maximiser votre conversion :

Collez des stickers sur la vitrine de votre magasin ou près  

de vos caisses.

Installez des affiches A4 ou des chevalets diptyques de manière 

visible dans vos rayons et sur vos caisses.

Contactez-nous simplement par email à l’adresse  

support@almapay.com, nous enverrons gratuitement votre kit  

de communication à votre adresse. 

Comment mettre en avant Alma ?

Comment commander ces éléments  
de communication ?

Informez vos clients que vous proposez le paiement en plusieurs fois 

dans votre boutique pour augmenter vos ventes et votre panier moyen.

Mettre en avant Alma  
dans votre magasin.
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Ce petit texte apparaît sur le moteur de recherche  

lorsqu’un internaute effectue une recherche. Informer vos prospects 

que vous proposez du paiement en plusieurs fois les incitera  

à cliquer sur votre site.

Utilisez le paiement en plusieurs fois comme levier de conversion 

dans votre email de relance suite à un abandon de panier.

Enrichir les descriptions de vos pages.

Adapter les emails de relance  
de paniers abandonnés.

Aller plus loin dans la mise 
en avant d’Alma.

04.

+ 15 %
de conversion

(en moyenne chez les marchands ayant mis en avant 

le paiement en plusieurs fois d’Alma dans leurs emails 

de relance de panier abandonné)

Les exemples de mise en avant de Jane de Boy et Yema
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Atténuez l’impact psychologique que représente l’achat en mettant 

en avant le montant des échéances plutôt que le coût global.

Ajoutez la mention « Plus que X € pour profiter du paiement  

en plusieurs fois » au niveau de votre panier d’achat pour augmenter 

votre panier moyen. Ajoutez-la aussi sur les pages produit des articles 

dont le montant est trop faible pour être éligible au paiement  

en plusieurs fois.

Indiquer le montant des échéances plutôt 
que le montant global de l’achat.

Afficher le montant restant pour 
bénéficier du paiement en plusieurs fois.

L’exemple CowBoy
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Elles permettent d’informer votre client de manière visible  

et intéractive.

Activez les fenêtres pop-up. L’exemple Zeop
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Une page explicative a 3 objectifs :

Nous vous conseillons d’ajouter l’adresse email  

de notre support client : support@almapay.com

Ainsi que le lien de notre site Internet : 

https://almapay.com/fr-FR/clients

Créer une page qui explique  
le fonctionnement d’Alma.

Vous trouverez dans notre Kit marchand un exemple de page 

explicative que vous pourrez copier/coller, en modifiant  

vos modalités de financement propres.

Rassurer ses clients  
sur le fonctionnement d’Alma.
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Décrire le fonctionnement du paiement en plusieurs fois  

avec Alma.

Anticiper les éventuelles questions de vos clients.

Établir un climat de confiance avec vos clients.

L’exemple Maison du Monde
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Vos clients peuvent avoir des questions relatives au paiement  

en plusieurs fois avant et/ou après l’avoir utilisé.  

Nous vous conseillons d’être proactif en anticipant les réponses  

aux questions principales sur le paiement fractionné dans votre FAQ.

N’hésitez pas à ajouter un lien vers notre FAQ Client :  
https://help.almapay.com/hc/fr/categories/360001414839-Consommateur

Vous trouverez dans notre Kit marchand un exemple de FAQ  

dont vous pouvez vous inspirer pour gagner du temps. 

Nous vous invitons à l’enrichir si certaines questions fréquentes ne 

sont pas traitées dans cet exemple et à la modifier en fonction  

de vos modalités de paiement.

Compléter sa FAQ. L’exemple Jane de Boy
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Informez vos clients que vous proposez désormais le paiement  

en plusieurs fois dans une newsletter pour vous différencier  

de vos concurrents. Cela sera également l’occasion de les rediriger 

vers votre site Internet pour consulter vos nouveautés.  

Pour une meilleur réactivité et conversion de votre newsletter,  

nous vous conseillons d’ajouter un bouton « Acheter maintenant » 

ou de rediriger votre client vers une page explicative  

(landing page ou FAQ).

Vous trouverez dans le Kit marchand un exemple de newsletter 

dont vous pourrez vous inspirer.

La newsletter.

L’exemple CorailCommuniquer sur  
le paiement en plusieurs fois 
au travers de vos canaux  
de communication.

06.
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Annoncez à votre communauté la possibilité de payer  

en plusieurs fois dans votre boutique sur vos réseaux sociaux,  

dans un post sur Facebook ou une story Instagram par exemple.

L’ajout d’un code promotionnel encourage fortement les clients  

à tester ce nouveau moyen de paiement.

Les campagnes  
sur les réseaux sociaux.

L’exemple  

Bobochic Paris

L’exemple  

Maison Sarah Lavoine

16



Envoyez un SMS pour informer vos clients et les inviter à se rendre 

sur votre site ou en boutique. Vous trouverez deux exemples  

dans notre Kit marchand.

Les sms.
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Mettre en avant Alma sur votre site e-commerce Prestashop

https://docs.almapay.com/docs/prestashop

Mettre en avant Alma sur votre site e-commerce Woocommerce

https://docs.almapay.com/docs/woocommerce

Mettre en avant Alma sur votre site e-commerce Magento

https://docs.almapay.com/docs/magento

Mettre en avant Alma sur votre site e-commerce Shopify

https://docs.almapay.com/docs/shopify

Mettre en avant Alma sur votre site e-commerce  

Salesforce Commerce Cloud

https://docs.almapay.com/docs/salesforce-commerce-cloud

Découvrez nos tutoriels spécifiques pour mettre en avant 

Alma sur votre site e-commerce que vous utilisiez PrestaShop, 

WooCommerce, Magento, Shopify ou encore Salesforce  

Commerce Cloud.

Tutoriels pour mettre  
en avant Alma  
sur vos plateformes  
de e-commerce.

Ressources.
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Pour toute question, n’hésitez pas 
à nous contacter à l’adresse
support@almapay.com

mailto:support%40almapay.com?subject=

